Ochrana osobnich udaju

Spoleénost Merkuria Artes a.s.,(dale jen ,MA*) Severni 971/19, PSC 500 03, ICO: 15062465 ,
provozovatel internetového obchodu www.stihlcentrum.cz, prohlasuje, ze veSkeré osobni Udaje
(dale také ,udaje”) jsou povazovany za prisné diivérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi
zakonnymi ustanoveni v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Bezpeci Vasich osobnich tdajd je pro nas prioritou. Osobnim Gdajum a jejich ochrané vénujeme
proto nalezitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani osobnich udajl (,Zasady“) bychom Vas
chtéli informovat o tom, jaké osobni Udaje o Vas shromazdujeme a jakym zplsobem je dale
pouzivame.

1. Osobni udaje a jejich zpracovani

1.1. Kategorie osobnich udaju
Shromazdujeme rGzné Gdaje v zavislosti na tom, které z naSich sluzeb vyuzivate.

Pokud u nas nakupujete, shromazdujeme:
Jméno a kontaktni Udaje. Jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, dodaci adresu, fakturaéni

adresu, telefonni &islo, bankovni spojeni

Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy — nakoupené produkty, zakaznicky segment, objem
poskytnutych sluzeb

Dale zpracovavame tyto osobni udaje:

Udaje z komunikace mezi MA a zakaznikem
Kamerové zdznamy z prodejny a prostor kolem prodejny

Zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spole¢nosti MA

1.2. Ugely zpracovani osobnich udaja:
Poskytovani sluzeb a jejich zlepSovani. Abychom mohli poskytovat nabizené sluzby a
ZlepSovat je k Vasi spokojenosti, zpracovavame VaSe osobni Gdaje. Konkrétné sem patfi:

Zpracovani objednavky zbozi nebo sluzeb, objednanych at uz prostfednictvim nasi webové
stranky, ¢i zakaznické linky. Zdkonnym duvodem je zde nezbytnost pro splnéni kupni smlouvy a
u vybranych (daju na splnéni pravnich povinnosti (napf. ucetni doklady).

Upozornéni na dostupnost zbozi. V pfipadé, ze pozadate o hlidani dostupnosti zbozi,
zpracujeme Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu.

Zakaznicka podpora. Pro zajisténi zakaznického servisu a pro odstranéni pripadnych
problému pfi pinéni kupni smlouvy zpracovavame Vase osobni (daje na zakladné nezbytného
splnéni téchto smluv.

Komunikace. Shromazdéné udaje vyuzivdme za ucelem komunikace s vami a jejimu individualni
pfizpUsobovani. Mizeme vés napfiklad kontaktovat telefonicky, e-mailem nebo jinou formou,
abychom vam pfipomnéli, ze mate zbozi v online koSiku, pomohli Vam s dokonc&enim Vasi
objednavky, sdélili Vam aktualni stav vasi zadosti, objednavky nebo reklamace.



Zlepsovani sluzeb. Udaje pouzivame k neustalému zlep$ovani nasich sluzeb a systéma, véetné
pridavani novych funkci a z&roven za U€elem ¢&init informovana rozhodnuti za pouZiti souhrnnych
analyz a business inteligence, to vSe na zakladé naseho opravnéného zajmu odvijejiciho se od
svobody podnikani a spocivajiciho v nezbytnosti zlepSovani poskytovanych sluzeb kvl Uspéchu
v hospodarské soutézi. Abychom zajistili dostate¢nou ochranu Vasim pravim a zajmim
pouzivame pro Ucely zlepSovani osobni Udaje v anonymizované podobé.

Ochrana, bezpeénost a feseni sport. Udaje miZzeme zpracovavat také z opravnéného zajmu,
ktery spociva v zajisténi ochrany a bezpecnosti nasich systému a nasich zakaznikd, k zjistovani
a prevenci podvod(, FeSeni sporll a prosazovani nasich dohod na zakladé opravnéného zajmu.

Kamerové zaznamy. MA umistila do své prodejny a prostor kamery z ddvodu ochrany
opravnénych zajmua MA.

Marketingové nabidky.
Newsletter do e-mailu (obchodni sdéleni)
Zasildme Vam obchodni sdéleni ohledné obdobnych produkti, jako jste si koupili.

Marketingové nabidky, které se vdm zobrazuji, mohou byt vybrany na zakladé dalSich informaci,
které jsme o vas v prabéhu €asu ziskali podle kontaktnich udajud, oblibenych polozek a udaju

0 pouzivani z nasich produktll a webl (cookies, IP adresa, Udaje poskytnuté vadim prohlizecem,
Udaje o proklicich, zobrazenych obchodnich sdélenich, navstivenych produktech). Neprovadime
plné automatizované zpracovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky.

Mate pravo kdykoliv bezplatné vznést namitku proti témto zpracovanim. Kontaktni daje jsou
uvedeny na konci tohoto dokumentu.

Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spoleénosti MA

V pfipadé, ze mate ve svém webovém prohlizeci povoleny cookies, zpracovavame zaznamy
chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych spole¢nosti MA, a to
pro Ucely zajisténi lepSiho provozu internetovych stranek MA a pro ucely internetové reklamy
spolecnosti MA.

1.3. Predani osobnich udaju tretim stranam

Vas$e osobni Udaje budou pfedany tfetim osobam &i jinak zprostfedkovany pouze tehdy, je-li to
nezbytné v rdmci plnéni kupni smlouvy, na zakladé opravnéného zajmu, nebo pokud jste s tim
predem vyslovili souhlas.

a) zpracovatelim na zakladé plnéni kupni smlouvy nebo smlouvy o pro vykon internich procest a
postupt

b) spole¢nostem vydavajicim kreditni karty, poskytovatelim platebnich sluzeb za G¢elem
zpracovani plateb a bankam na zakladé vasi objednavky, pInéni kupni smlouvy

¢) pfepravciim za ucelem dodani Vami objednanych produktt nebo sluzeb a feSeni reklamaci,
v€etné odstoupeni od smlouvy

e) dal§im poskytovatelim sluzeb, tfetim stranam, zapojenym do zpracovani dat;

f) tfetim stranam, napf. prvnim zastupciim, soudiim za u¢elem vymahani nebo uzavreni jakékoli
smlouvy s vami;

g) vefejnym organudm (napf. policie)

s

Pokud tfeti osoby pouziji idaje v ramci jejich opravnéného zajmu, nenese za tato zpracovani
spravce zodpovednost. Tato zpracovani se fidi zasadami zpracovani osobnich Gdaju pfislusnych
spole¢nosti a osob.



2. Zabezpeceni osobnich udaji a doba uchovavani

2.1. Zabezpeceni osobnich udaja

a) Vase osobni daje se k nam prenaseji v zak6dované podobé. Pouzivame koédovaci systém
SSL (secure socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatni systémy pomoci
technickych a organizacnich opatfeni proti ztraté a zni€eni Vasich udajd, proti pfistupu
neopravnénych osob k vadim udajum, jejich pozménovani ¢i rozSifovani.

2.2. Doba zpracovani
Osobni Udaje zpracovavame a uchovavame

po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vdech prav a povinnosti plynoucich z kupni smlouvy, tj po
dobu objednavky a zaruéni doby

1 rok od skonéeni z&ruéni doby z divodu feSeni potencionalnich sporu

po dobu, po kterou je MA povinna jakoZto spravce povinen uchovavat podle obecné zavaznych
pravnich pfedpist. Ucetni doklady, napf. faktury vystavené spoleénosti MA jsou v souladu se
zakonem archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni.

Souhlas pro upozornéni na dostupnost zbozi zistava v platnosti do doby odeslani informace o
dostupnosti, nejdéle vsak po dobu 1 roku nebo do jeho odvolani.

Souhlas s marketingovymi nabidkami je platny po dobu 4 let nebo do odvolani

Kamerové zdznamy z prodejen a spolecnosti MA a okoli budov spole¢nosti MA jsou
zpracovavany maximalné po dobu 90 dnd ode dne pofizeni kamerového zaznamu.

Recenze 6 let
Komunikace 2 roky

V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z u¢elu zpracovani anebo je dana pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich Udaju.

3. Prava subjekta udaju

a) Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje, muzete kdykoliv pozadovat bezplatnou informaci o
zpracovavani svych osobnich udaju.

b) V pfipadé, ze se domnivate, ze zpracovani osobnich Udajd provadime v rozporu s ochranou
Vasich osobnich Udaji a zakonnymi podminkami ochrany osobnich udaju, mazete pozadat o
vysveétleni, pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména muizete pozadovat,
provedeni opravy, doplnéni, likvidaci osobnich Gdaji nebo blokaci osobnich Gdaju.

c) Mate taktéz pravo kdykoliv se obratit se svou zadosti na povéfence pro ochranu osobnich
Udaji nebo na Ufad pro ochranu osobnich udaja.

d) Svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju mizete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate
souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, budou Vase osobni idaje vymazany nebo
anonymizovany; to se vSak netyka téch osobnich udajl, které MA potfebuje ke spinéni
zakonnych povinnosti (napf. vyfizeni jiz podané objednavky) &i k ochrané svych opravnénych
zajma. K likvidaci osobnich udaji dojde rovnéz v pfipadé, ze osobni Gdaje nebudou zapotfebi pro
stanoveny Gcel nebo jestlize bude uloZeni Vasich udaji nepfipustné z jinych zakonem
stanovenych ddvodu.



4. Webové stranky

4.1. Soubory cookies

NaSe stranky pouzivaji tzv. cookies, aby nase nabidka byla pro vas relevantni, zajimava a
uzivatelsky pfijemna. Cookies jsou male textové soubory, které jsou ulozeny ve vaSem pocitadi,
chytrém telefonu ¢i jiném zafizeni a které jsou uzivany ve VaSem prohlizeci. Vice informaci o
souborech cookies mizete nalézt zde. Soubory cookies vyuzivame napf. pro:

pro spravnou funkénost koSiku tak, abyste co nejjednoduseji dokongili svoji objednavku
pro zapamatovani Vasich pfihlaSovacich udaju, takze je nemusite opakované zadavat

co nejlepsi pfizplsobeni nadich stranek Vasim pozadavkim diky sledovani navstévnosti, Vasem
pohybu po strankach a vyuzitych funkcich

zjisténi informaci o prohlizeni reklam, abychom Vam nezobrazovali reklamu na zbozi, o které
nemate zajem

Nékteré soubory cookie mohou shromazdovat informace, které jsou nasledné vyuzity tfetimi
stranami a které napf. pfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,cookie tfetich stran®).
Napriklad informace o kupovanych produktech na nasich strankach mohou byt zobrazeny
reklamni agenturou v rdmci zobrazeni a pfizptsobeni internetovych reklamnich bannerd na Vami
zobrazovanych webovych strankach. Podle téchto Udaji Vas vSak nelze identifikovat.

4.2. Odmitnuti souboru cookies

Nastaveni pouziti soubort cookies je soucasti Vaseho internetového prohlizece. Vétsina
prohlize¢l soubory cookies ve vychozim nastaveni automaticky pfFijima. Soubory cookies Ize
pomoci Vaseho webového prohlize€e odmitnout nebo omezit je na Vami vybrané typy.Informace
o prohlizecich a o zplsobu nastaveni pfedvoleb pro soubory cookie mlzete nalézt na
nasledujicich webovych strankach nebo v dalSi dokumentaci internetovych prohlizeci

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Android

I[phone a Ipad

Uginny nastroj pro spravu souborti cookie je téZ k dispozici na
strankach http://www.youronlinechoices.com/cz/

5. Kontaktujte nas

V pfipadé jakychkoli dotaz(, komentart a zadosti ohledné téchto Z&dsad nas nevéhejte
kontaktovat na adrese &i zakaznické lince uvedené v zgpati téchto Zasad nebo prostfednictvim e-
mailové adresy info@merkuriaartes.cz.

Kontakt: Merkuria Artes a.s., Severni 971/19, 500 03 Hradec Kralové

Zakaznicky servis: 739 247 699 nebo info@merkuriaartes.cz




6. Uéinnost

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaju plati od 1.5.2018.



